AITO HR - ELIS INNOVATION HUB

90 aziende. Un problema.
E non e la tecnologia.

Come si passa davvero dai pilot all'adozione dell'Al — quello che abbiamo imparato lavorando con oltre
90 aziende italiane.

+90 +450 +50

AZIENDE COINVOLTE PROFESSIONISTI SOLUZIONI GENERATE

ELIS Innova tion Hub

AITO HR
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APERTURA [ AITO HR

Due domande alla sala.

A .\ : Quanti direbbero che I'Al e gia entrata
Quanti di voi stanno gia sperimentando - :
. . : nel modo quotidiano di lavorare delle
strumenti di Al nella propria funzione?
persone?

La differenza tra queste due risposte ¢ tutto lo spazio della
trasformazione.
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ATTO 1 - IL PARADOSSO

Tutti sperimentano. Pochi scalano.

TUTTI FANNO

PoC e demo isolate
Pilot che non escono dal reparto
Test su tool generativi

Entusiasmo che poi si spegne

POCHI OTTENGONO

Processi che cambiano davvero
Nuovi comportamenti diffusi
Valore misurabile

Adozione che dura nel tempo

Noi lI'abbiamo visto da vicino: 90 aziende, gli stessi problemi che ritornano.

ELIS Innovation Hub
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ATTO 1 - IL DATO o AITO HR

0 delle iniziative Al non arriva
] )
mai alla scala.

2-5 anni per vedere risultati reali. Il collo di bottiglia non e la tecnologia: é I'adozione.

Fonte: Gartner
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ATTO 1 - IL RIFRAME

Non e una trasformazione digitale.
E una trasformazione del lavoro.

s 2 e

Ruoli Competenze Processi

cosa fanno le persone cosa devono saper fare come fluisce il lavoro

Quale ruolo, da voi, verra trasformato per primo? Non eliminato: trasformato.

ELIS Innovation Hub
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Decisioni

chi decide e con quali dati

® AITO HR

A

Relazioni

persone e agenti insieme
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ATTO 1 - IL MANDATO o AITO HR

Se il problema e portare le persone a
usare I'Al nel lavoro reale
chi e piu attrezzato dell'HR?

Competenze Formazione Leadership Cultura Modelli organizzativi

Le leve che nessun'altra funzione ha tutte insieme.



ATTO 2 - LE PROVE

CASO AITO

Eni - il Knowledge Hub

LA LEZIONE

Prima la conoscenza.
Poi il chatbot.

® AITO HR

La tentazione

Lanciare subito un assistente conversazionale.

La scelta matura

Mappare, strutturare e certificare le fonti prima di esporre I'Al.

Il progetto vero

Non il chatbot: la governance della conoscenza HR.

® CHECKPOINT Se domani lanciaste un chatbot HR, avrebbe accesso a informazioni corrette e aggiornate?

ELIS Innovation Hub
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ATTO 2 - LE PROVE

BENCHMARK

IBM - AskHR

LA LEZIONE

Non digitalizzare l'inefficienza. Ridisegna
il servizio.

® AITO HR

80+ 2,1M

attivita HR automatizzate conversazioni employee / anno

IL MODELLO DI SERVIZIO CHE NE ESCE

Tier 0 Tier 1 Tier 2 Tier 3
Agente Al Ops HR BP Esperti

Fonte modello Tier 0-3: Gartner

® CHECKPOINT State digitalizzando processi HR esistenti o li state davvero ripensando?

ELIS Innovation Hub

08



ATTO 2 - LE PROVE () AITO HR

BENCHMARK - IL MONITO

Unilever - Recruiting Al

Il bisogno

LA LEZIONE
Gestire volumi altissimi di candidature con piu velocita e coerenza.

L'Al amplifica i criteri che gia hai. Se sono
opachi, scala il rischio.

A

Shortlist spiegabile Scatola nera

criteri chiari, verificabili decisioni opache che scalano

® CHECKPOINT Quale processo dovreste semplificare prima ancora di automatizzarlo?
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® AITO HR

ATTO 2 - IL DATO CHE SPIEGA TUTTO

Perché i pilot non generano valore

Tempo Leak di Valore non
risparmiato produttivita raccolto

25% -20/80% -30/70%

Esempio Copilot: il guadagno reale scende allo 0—1,5%. Il tempo risparmiato non diventa valore da solo — va raccolto.

Fonte: Gartner - Microsoft Copilot Early Adopter Study

® CHECKPOINT Dove finisce il tempo che I'Al vi fa risparmiare? Chi lo raccoglie?
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ATTO 3 - IL METODO o AITO HR

La differenza non e il tool. E il sistema di adozione.

RESTANO Al PILOT SCALANO

Tool-centriche Casi isolati Sponsorship forte Literacy diffusa

Poca formazione Nessun owner Community interna Use case business-driven
KPI deboli Governance tardiva Misurazione Governance by design

Italgas tratta I'Al come un programma di cambiamento organizzativo, non come un progetto tecnologico.
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ATTO 3 - LE STRATEGIE

® AITO HR

Cinque strategie di adozione. Nessuna basta da sola.

1 Top-Down
2 Bottom-Up
3 Community-Driven

4 Use-Case-Driven

‘ Capability-Driven

Leadership, sponsorship e priorita esplicita dall'alto.

Sperimentazione diffusa e curiosita — Italgas: engagement bottom-up.

Champion e ambassador che diffondono I'adozione nelle funzioni.

«Start small, go fast»: problemi chiari, outcome misurabili, ROl visibile.

Capacita permanente di identificare, testare e scalare. DOVE LAVORA AITO

® CHECKPOINT Quale strategia & pili forte da voi — e quale vi manca del tutto?

ELIS Innovation Hub
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ATTO 3 - LE LEZIONI

Cosa ci hanno insegnato
i tavoli AITO HR.

Workshop AITO HR 2025 - 90 aziende, tutti i settori.

Cinque nodi che ritornano sempre.

ELIS Innovation Hub

® AITO HR

Il dato prima del tool.

Investire in Al senza investire nei dati e costruire su sabbie mobili.

L'esperienza & un progetto, non una conseguenza.

Mal progettata, I'Al peggiora |'experience nonostante |'efficienza.

La competenza diventa moneta.

Dal headcount al competence capacity planning: contare skill, non FTE.

La misura legittima.

Da metriche di output a metriche di outcome, o I'HR perde credibilita.
La fiducia si progetta prima.

I 63% vede la scarsa Al literacy come barriera; il 22% nasconderebbe I'uso dell'Al al
manager.
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ATTO 3 - NESSUNO E SPETTATORE o AITO HR

Nel programma di adozione, ognuno ha un ruolo.

O Sl

HR Director Responsabili aree HR HR Business Partner
,, , N Scegliere use case, definire i KPI, Ascoltare bisogni, accompagnare il
Visione, sponsorship, priorita, ) . o . . . :
, guidare le sperimentazioni, misurare il cambiamento, facilitare adozione e
governance e risorse. :
valore. formazione.

® CHECKPOINT Qual & il vostro ruolo nei prossimi 30 giorni: sponsor, owner, ambassador o facilitatore?

ELIS Innovation Hub 14



ATTO 3 - IL PRIMO PASSO

Lunedi mattina.

Non serve un programma enorme. Servono cinque scelte.

2 3 4

) ) )
Processo Owner KPI Prototipo
: un responsabile del una metrica semplice, S
un attrito HR reale . . controllato, con utenti veri
risultato prima

® CHECKPOINT Tornati in ufficio: scegliete un problema, un owner e un KPI. Il resto viene dopo.

ELIS Innovation Hub

® AITO HR

5

Misura

impatto, rischi, scala
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ATTO 3 - IL BIVIO

Per I'HR: reinventarsi o sparire.

50% delle attivita HR le faranno gli agenti Al. 100% del resto sara Al-assistito.

PERCORSO REATTIVO

Sparizione

Wait-and-see, guidato dall'lT
Nessuna ridefinizione del valore HR

HR assorbito in altre funzioni

Fonte: Gartner

ELIS Innovation Hub

PERCORSO PROATTIVO

HR prende la leadership
HR definisce I'Al che vuole

Il valore dell'HR viene ridefinito

HR co-guida la trasformazione

AITO HR
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LA VISIONE

Non fantascienza. Evoluzioni gia visibili.

2026 2028

HR aumentato HR agentico
Ogni professionista HR usa I'Al per analisi, Gli agenti entrano nei processi: onboarding,
sintesi, contenuti, formazione. recruiting, learning, knowledge.

® CHECKPOINT Se questo scenario & vero, cosa dovreste iniziare oggi che ancora non state facendo?

ELIS Innovation Hub

® AITO HR

2030
@

HR architetto

La workforce integra persone, partner e
agenti. HR disegna ruoli e interazioni.
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L'Al non fallisce per mancanza di tecnologia.
Fallisce quando le persone non la capiscono,
non si fidano e non |la adottano.

L'HR non deve adottare I'Al.
Deve renderla adottabile per tutta |'azienda.

Scegliete un problema reale. Un owner. Un KPI. E iniziate.

AITO HR
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