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Il percorso di adozione dell’Intelligenza 

Artificiale nell’organizzazione

La sperimentazione e l’implementazione 

di casi d’utilizzo nei processi aziendali

Quando è l’HR a rispondere alle 

domande che fa l’Intelligenza Artificiale

Approccio interfunzionale, Alfabetizzazione, 

Formazione segmentata per tutti i target, 

Democratizzazione degli strumenti

AI per l’HR, 

Produttività personale, Approccio dal basso,

Automazione, Augmentation, Riconfigurazione

HR per l’AI,

Come cambia il modo di lavorare, Interazione con 

colleghi e responsabili, Processi di apprendimento
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Antropic (2026): «Riteniamo che sarebbe positivo per il mondo avere la possibilità di rallentare o

sospendere temporaneamente lo sviluppo dell’AI di frontiera, per consentire alle strutture sociali e

alla ricerca sull'allineamento dell'IA di tenere il passo con il progresso della tecnologia».
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1. IL PERCORSO DI ADOZIONE DELL’AI IN AZIENDA

Formalizzazione di un team di lavoro 

interfunzionale per la governance AI

Investimento su alfabetizzazione e 

formazione per tutti i segmenti di 

popolazione aziendale

Assegnazione di licenze

Copilot 365 a ca. XX.000 colleghi

nel Gruppo

Formazione dedicata all’AI

in Business School per

ca. 60 manager in aula

Moduli su AI 

in programmi 

di sviluppo 

manageriale

Formazione dedicata a Copilot 365

5 webinar con in media ca. 600 partecipanti

e ca. 2.000 visualizzazioni successive
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Ricerca scientifica (2025) su come

le persone utilizzano ChatGPT:

Circa il 70% delle richieste degli utenti a 

ChatGPT non era correlato al lavoro. 

Sebbene siano aumentate sia le richieste 

legate al lavoro sia quelle non legate al 

lavoro, queste ultime sono cresciute più 

rapidamente.

I tre argomenti di conversazione più 

comuni su ChatGPT sono:

• Richiesta di consigli pratici;

• Supporto nella scrittura;

• Ricerca di informazioni;

che complessivamente rappresentano 

quasi il 78% di tutti i messaggi.
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1. COPILOT 365 – FORMAZIONE E ATTIVAZIONE DELLA COMMUNITY
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Benvenuto al 

programma e 

compilazione survey

Attivazione licenza 

Copilot e incontro di 

Kickoff

Champion Training

Formazione personalizzata 

per i Champions

Invito alla community 

di Viva Engage
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Copilot M365 

Training 

Sharepoint – Condivisione 

esercitazioni pratiche

Ask me anything e 

Copilot Pills



Acemoglu (Nobel e prof. MIT): 

impatto dell’AI sul PIL degli Usa 

solo dell’1% in dieci anni

Nel paper una categorizzazione

delle modalità in cui l’AI impatta 

e cambia i processi aziendali:

• Automazione

• Augmentation

• Riconfigurazione attività
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1 Automazione
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2 Augmentation
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3
Riconfigurazione 

delle attività
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2. SPERIMENTAZIONE E IMPLEMENTAZIONE DI CASI D’UTILIZZO

1

2

3

Automazione

Augmentation

Riconfigurazione delle attività

• Gestione RDA / documentazione appalti

• Valutazione offerte e comparazioni

• Automazione documentale

Procurement / Acquisti – Più alto volume di agenti creati

Valore generato

✓ Riduzione tempi di affidamento ed errori

✓ Standardizzazione e compliance normativa

✓ Supporto ai buyer

AMBROGIO
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2. INTELLIGENZA ARTIFICIALE IN ASPI TRA PROCESSI, BUSINESS E TECNOLOGIA

Stima Code per la 

pianificazione cantieri

Pianificazione Integrata

AI for Road Safety (AIROS)

Gestione Corsia Dinamica

Allarmi veicolo fermo in 

galleria 

Prioritizzazione interventi 

di manutenzione impianti

(IER)

TCC - Road Observer 

Camera (ROCK)

BEAT - Monitoraggio

Cantieristica 

POP – PTZ 

Observer Platform

IVF - Verifiche Amm.ve Fornitori

CFW - Gestione Fatture

In anomalia (OCR)

AOS - Smart Search

IVP - Verifiche Polizze

COPILOT M365

Gen AI

Computer 

Vision

Deep 

Learning

Machine 

Learning

Mobility & Traffic 

Management

Road 

Infrastructure

Management

Corporate 

Processes
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2. DAL VALORE INDIVIDUALE AL VALORE ORGANIZZATIVO

Individual 

Value

SKILLS

GENERALI

ESTENDIBILITÀ 

ALLE LINEE DI 

BUSINESS
Org 

Value

SKILLS 

FUNZIONALI

Functional 

Value

Quick wins per ottenere valore 

individuale

Le funzionalità AI 

quotidiane

Estensione di ai 

flussi di processo

Estendere l'utilizzo a processi 

specifici

Prompt specifici

per processo

Creare sinergie tra le 

Business Unit

Il valore aumenta quando aumentano l'adozione e la produttività individuale, 

ottimizzando sia le singole attività che i processi aziendali
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3. QUANDO È L’HR A RISPONDERE ALLE DOMANDE DEL’INTELLIGENZA ARTIFICIALE

Centralità dell’umano nella gestione dei 

team e nello sviluppo delle competenze.

Cosa l’AI non può fare:

• non sviluppa competenze con l’esperienza;

• non si assume responsabilità morali;

• non può costruisce fiducia, coraggio e 

scopo condiviso.

L’AI può migliorare le prestazioni di 

un’organizzazione, ma se pensiamo che 

possa intervenire anche in queste aree 

rischiamo di ottenere un’organizzazione 

tecnicamente avanzata, ma fragile dal 

punto di vista di coesione e competitività.

Studio work in progress 

su oltre 1.500 lavoratori
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