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Antropic (2026): «Riteniamo che sarebbe positivo per il mondo avere la possibilita di rallentare o

sospendere temporaneamente lo sviluppo dell’Al di frontiera, per consentire alle strutture sociali e
alla ricerca sull'allineamento dell'lA di tenere il passo con il progresso della tecnologia».

A\ Research  Economic Futures Commitments v Learn v News Try Claude .

We believe it would be good for the world to have the option to slow or temporarily
pause frontier Al development to enable societal structures and alignment
research to keep up with the advance of the technology.

When Al gl
buildsitself
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Formazione dedicata all’Al

1.IL PERCORSO DI ADOZIONE DELL’AI IN AZIENDA ~ Formazione dedicata all
/ ca. 60 manager in aula

Formalizzazione di un team di lavoro

interfunzionale per la governance Al VModuli su Al
in programmi
di sviluppo
manageriale

Investimento su alfabetizzazione e ‘
formazione per tutti i segmenti di
popolazione aziendale

i i h F i dedicata a Copilot 365
Assegnazione di licenze ormazione dedicata a Copilo

Copi|ot 365 a ca. XX.000 colleghi 5 webinar con in media ca. 600 partecipanti
nel Gru ppo \ e ca. 2.000 visualizzazioni successive ’




Ricerca scientifica (2025) su come
le persone utilizzano ChatGPT:

Circa il 70% delle richieste degli utenti a
ChatGPT non era correlato al lavoro.

Sebbene siano aumentate sia le richieste
legate al lavoro sia quelle non legate al
lavoro, queste ultime sono cresciute piu
rapidamente.

| tre argomenti di conversazione piu
comuni su ChatGPT sono:

Richiesta di consigli pratici;
Supporto nella scrittura;
Ricerca di informazioni;

che complessivamente rappresentano
quasi il 78% di tutti i messaggi.

How People Use ChatGPT™

Aaron Chatterjil*? Tom Cunningham! David Deming?® Zoé Hitzig'?

Christopher Ong!+? Carl Shan' Kevin Wadman'

'OpenAl
?Duke University
3Harvard University

September 15, 2025

Abstract

T,

Despite the rapid adoption of LLM chatbots, little is known about how they are used. We
document the growth of ChatGPT’s consumer product from its launch in November 2022 through
July 2025, when it had been adopted by around 10% of the world’s adult population. Early
adopters were disproportionately male but the gender gap has narrowed dramatically, and we find
higher growth rates in lower-income countries. Using a privacy-preserving automated pipeline, we
classify usage patterns within a representative sample of ChatGPT conversations. We find steady
growth in work-related messages but even faster growth in non-work-related messages, which have
grown from 53% to more than 70% of all usage. Work usage is more common for educated users
in highly-paid professional occupations. We classify messages by conversation topic and find that
“Practical Guidance,” “Seeking Information,” and “Writing” are the three most common topics
and collectively account for nearly 80% of all conversations. Writing dominates work-related
tasks, highlighting chatbots’ unique ability to generate digital outputs compared to traditional
search engines. Computer programming and self-expression both represent relatively small shares
of use. Overall, we find that ChatGPT provides economic value through decision support, which
is especially important in knowledge-intensive jobs.
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1. COPILOT 365 — FORMAZIONE E ATTIVAZIONE DELLA COMMUNITY a ﬁ

e
2 8 -

N\
Sharepoint — Condivisione

Benvenuto al point - \
programma e esercitazioni pratiche

compilazione survey

=T

Invito alla community

di Viva Engage

[Ea)
-

% Ask me anything e
Copilot Pills

Copilot M365

Training

. Champion Training
= g Formazione personalizzata
_— per i Champions
Attivazione licenza .

Copilote incontrodi ~ -------------------!

Kickoff

Y o



NATIONAL BUREAU of . .
NBER' ECONOMIC RESEARCH Subscribe | Media | Open Calls

Research Programs & Projects Conferences Affiliated Scholars NBER News Career Resources About

Home > Research > Working Papers > The Simple Macroeconomics of Al

. . Acemoglu (Nobel e prof. MIT):
The Simple Macroeconomics of Al impatto dell’Al sul PIL degli Usa

solo dell’1% in dieci anni

ECONOMY

What productivity boom? Al will provide just a
1% GDP boost over the next decade, MIT Nel paper una categorizzazione

economist says. delle modalita in cui I’Al impatta
FilpDeMott May 29,2024, 419 PM CEST e | B e cambia i processi aziendali:

Automazione

Augmentation

Riconfigurazione attivita




€© Automazione



- .
-

- SUPRSA =R

© Augmentation




o Riconfigurazione
delle attivita

It’'s not a car.
It’s a robotaxi designed
around you.
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2. SPERIMENTAZIONE E IMPLEMENTAZIONE DI CASI D’UTILIZZO

' AMBROGIO
Procurement / Acquisti — Piu alto volume di agenti creati

= 3] » Gestione RDA / documentazione appalti Valore generato
v Ridiit . .
o AutO m aZ [ 0 n e » Valutazione offerte e comparazioni Rldu2|one_ tem_pl di affldame_nto ed errort
. Automazione documentale v’ Standardizzazione e compliance normativa
v’ Supporto ai buyer
I

[E8 Agente HRBP CCNL Autostrade Automatico @

27 Agente HRBP CCNL Autostrade

— Smart Search: utilizza I'Al
KR Agente HRBP CCNL Autostra ¢ per ricercare documenti
B3 Ag

L -

nel Sistema Normativo

\ c " Agente Copilot progettato per gli HR Business Partner di ASPI
nvia un messaggio a Copilof — &

. f Effettua una ricerca di contenuti tra i documenti del
Augmentation o | sistomaNormativo Aziendale

RUOLO Sei un Agente Copilt progettato per supportare gli HR Business Partner di Autostrade
per I'talia (ASPI).

Consulta in modo smart | contenuti di Linee Guida, Procedure, Istruzioni Operative @ Manuali

CONTESTO Gli HR Business Partner utilizzano questo strumenta per consultare ¢ interpretare i Inserisci qui la tua domanda Q

Contratto Collettiva Nazionale per i dipendenti da imprese esercenti attivita di gestione delle

infrastrutture viarie & pedaggio, dele attivita = dei senvizi connessi a supporta, de sistemi di

viabilita integrata (CCNL Autostrade). Smart Search genera le risposte tramite I'intelligenza artificiale. In alcuni casi le informazioni
restituite potrebbero essere imprecise. Verifica sempre la correttezza delle informazion,

I tua compito & fornire risposte afficabili per supportare le attivita HR, esclusivamente sulla consultande i documenti indicati come fonte.

base della documentazione ufficiale fornita (knowledge base CCNL)

SR 405 . Smart saaren
a Gen Al
Afe Y
® (V. Varifche Aam.ve Fomitoe!
® 70C Raad Qlsarver & poR_ Frz. ® AW Gestione Fatture
Camare (ROCK) Qtserver Pittorm, Pep————
Computer oo
Vision Cantierisica

® Alacmi vescolo ferme in
aeris

e Riconfigurazione delle attivita B T 1

Il valore aumenta quando aumentano I'adozione e la produttivita individu|
ottimizzando sia le singole attivita che i processi aziendali % & Machine . r_..”.'tm:.'.'...« . ;r:"k:;u.hm:wmu.wn
boLeaming e e et
_-'ohg'-. if::m':ggf Estensione di ai Creare sinargie tra le 8 Road
4 flussi di processa Business Uni s ili
eSS |8 8] oo s e G e Sorporate
k H 9 Management @
SKILLS Prompt specifici Estendere Mutlizzo a processi
FUNZIONALI per processa spcifici EEIE]
SKILLS Le funzionalita Al Quick wins per ottanere valore HAE
GENERALI quotidiane individuale A~
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2. INTELLIGENZA ARTIFICIALE IN ASPI TRA PROCESSI, BUSINESS E TECNOLOGIA

& corPiLoT M365

..- \/ : : ® A0S - S Search
A : : - Smart Searci
s {J GenAl s s
: : ® /VP - Verifiche Polizze

i ® |VF- Verifiche Amm.ve Fornitori

® 7CC - Road Observer @ pOpP - PTZ ® CFW - Gestione Fatture

Camera (ROCK) Observer Platform: :  Inanomalia (OCR)
CO m P uter ® BEAT - Monitoraggio : :
Vision Cantieristica : s

® Allarmi veicolo fermo in

galleria

Deep ® A/ for Road Safety (AIROS)

Lea rni ng ® Gestione Corsia Dinamica
= = i ® Prioritizzazione interventi
= Machine  © StimaCodeperia P pemenen’
= X pianificazione cantieri : di manutenzione impianti
= Learning o i (ER)

® Pianificazione Integrata :

: . i Road 2
"99 Mobility & Traffic W Infrastructure _% Corporate

-@lﬂ' Management ¥ Processes
| Management
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2. DAL VALORE INDIVIDUALE AL VALORE ORGANIZZATIVO

Il valore aumenta quando aumentano lI'adozione e la produttivita individuale,
ottimizzando sia le singole attivita che i processi aziendali

ESTENDIBILITA : L o ~ 1
Estensione di ai Creare sinergie tra le (
Or ALLE LINEE DI - : : y
9 flussi di processo Business Unit =
Value BUSINESS
SKILLS Prompt specifici Estendere I'utilizzo a processi
FUNZIONALI per processo specifici ‘ \
. . @)
Individual SKILLS Le funzionalita Al Quick wins per ottenere valore Kod

Value GENERALI quotidiane individuale ;@: "
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3. QUANDO E L’HR A RISPONDERE ALLE DOMANDE DEL’ INTELLIGENZA ARTIFICIALE

ITALIA

MANAGEMENT

| dipendenti si affidano all’lA per
un supporto personale. Ma e
rischioso

La ricerca dimostra come l'intelligenza artificiale possa indebolire i legami
umani sul posto di lavoro. | dirigenti dovrebbero intervenire per evitare

che cid accada ) _
Studio work in progress
CONSTANCE NOONAN HADLEY, SARAH L. WRIGHT su oltre 1 500 Iavoratori

.
GIUGNO 2026 f in ES§ PDF/STAMPA

Q
—-_—

Non lasciate che I'lA distrugga le Ej

competenze che rendono

competitiva la vostra azienda

[T T

f in ) POF/STAMPA

Centralita dell’'umano nella gestione dei
team e nello sviluppo delle competenze.

Cosa I’Al non puo fare:
* non sviluppa competenze con I'esperienza;
* non si assume responsabilita morali;

* non puo costruisce fiducia, coraggio e
scopo condiviso.

L’Al puo migliorare le prestazioni di
un’organizzazione, ma se pensiamo che

possa intervenire anche in queste aree

rischiamo di ottenere un’organizzazione
tecnicamente avanzata, ma fragile dal

punto di vista di coesione e competitivita. ’
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