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Il nostro percorso

Il piano di AI Adoption in SIAE



1  ·  I L  N O S T R O  P E R C O R S O

La migliore adoption sei tu

Sperimentazione incoraggiata — in autonomia o con S&T — dopo sempre dentro il perimetro della Policy.

L'APPROCCIO — 6 PASSI

Sperimentiamo

↓

Dotiamo

↓

Formiamo

↓

Sbagliamo

↓

Correggiamo

↓

Scaliamo

↓

IN CONCRETO — COSA ABBIAMO FATTO

Licenza a chi la 

richiede e incentivo

all’utilizzo nei team 

più pronti

Ampliamento

dotazione licenze e 

sperimentazione

modelli: Copilot, 

ChatGPT Enterprise, 

Claude Code

900 persone in AI 

Literacy + AI For 

Leaders + AI Dev 

Academy for IT 

Spazio protetto: si 

sbaglia dentro la 

Policy + Skill 

Management + AI 

SDLC for IT

AI Policy e 

governance più

strutturata

Budget di consumo 

per divisione

(Claude e Copilot 

Cowork)
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Cosa lo ha abilitato

Licenze, formazione, policy e AI Corner



2  ·  C O S A  L O  H A  A B I L I T A T O

Le leve attivate e i numeri

2 Recruiting 
Hackathon 

7 Nuovi profili AI Engineer 

assunti (1° wave con 

academy interna)

1 Training 
AI for Leaders

Data Pizza partner della 

formazione 'AI for 

Leaders’ + Expert interno

1 Training AI 
Literacy for all
Fondo Nuove 

Competenze: 'SIAE for the 

Future', il programma più

esteso

AI Corner

Hub intranet live 

dall'11/05: policy, tips, 

storie reali, challenge.

18h
Training AI for Leaders 

20h
AI Dev Academy interna for IT

45h
Tot ore di formazione

Licenze: Copilot Chat (tutti) · Copilot Premium (target vari in base necessità operative) · ChatGPT Enterprise (Dirigenti + N-2) · Claude Code (IT) · Claude (Target vari)

61,5
eNPS

53
eNPS

200
Licenze premium attivate

7h
Training AI Literacy for all

51
eNPS



2  ·  C O S A  L O  H A  A B I L I T A T O

Gli Hackathon: talenti AI e progetti concreti

7
AI Engineers

4
Progetti AI concreti
realizzati in azienda

Nuovi profili

Dall'Hackathon: Data Scientist e Data Engineer, 

oggi nei team.

1° Hackathon interno

Edizione interna a settembre, con la sponsorship 
di TAG Innovation School

https://www.linkedin.com/posts/siae_hackathon-siae-2026-activity-7452004464447864832-
CrM3?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAABz-OtoBijDNX8zuLAZdwEKHp72jHqNE_wI

In partnership con



2  ·  C O S A  L O  H A  A B I L I T A T O

AI Corner — l'hub dell'adozione

[ Screenshot intranet AI Corner — da inserire ]

Cosa c'è dentro

1. Infografica do’s e don’ts AI Policy
2. Mappa di orientamento su maturità utilizzo AI

3. AI Policy consultabile

4. Ennio: AI chatbot con KB Policy

5. AI Tips 

6. AI News dal mercato

7. Testimonianze dai Training AI

8. Box per iscrizioni a challenge e communities

9. AI Stories: storie reali dei colleghi

Online dall'11/05/2026

Storie di AI in SIAE: 
Analizzare le radio con Copilot

https://youtu.be/OUeZ6u27CuM?si=ZWldkKXXWMMCIFP4
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Risultati dalla voce delle 
persone

Cosa dice la survey di clima sull'AI



3  ·  R I S U L T A T I  D A L L A  V O C E  D E L L E  P E R S O N E

Come è vista l'AI in SIAE

Opportunità, non minaccia: readiness alta — più forte tra giovani e neoassunti.

% FAVOREVOLI Neoass. Under 35 DG Territorio

Mi sento pronto ad adattare il mio modo di lavorare 90% 86% 78% 65%

Vedo l'AI come opportunità di crescita professionale 90% 82% 71% 58%

Ho le informazioni per usare gli strumenti AI approvati 81% 80% 70% 64%

Posso sperimentare senza timore di conseguenze 79% 75% 61% 56%

AI — indice complessivo 85% 81% 70% 61%

% favorevoli per popolazione · Survey di clima SIAE 2026 (N≈760).
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Use case di successo 
dell'AI in SIAE

L'AI che ha cambiato processi e prodotti



4  ·  U S E  C A S E  D I  S U C C E S S O

L'IT ha cambiato pelle: l'AI-SDLC
In 2 mesi, uso industriale (non un POC) di DevForge — il plugin SIAE basato su Claude Code che porta il nostro 
ciclo di sviluppo dentro l'AI.

1 · Factory AI

Governance con modello: 

team POD, Tech Lead e PO 

dedicati.

2 · Competenze 
umane

Human in the loop: chi 

guida, chi rivede, chi sa 

dire 'qui no'.

3 · GitHub & 
DevSecOps

Repo, gate, PR: obbligatori, 

non negoziabili.

4 · DevForge

Claude Code based: TDD, 

branching, security review, 

gate agentici.

5 · Harness & 
contesto

Software, regole e 

processi: la knowledge 

portata nel modello.

Il risultato:  dall'idea allo sviluppo, da settimane/mesi di team dedicati a ore/giorni. Lo stiamo toccando 
con mano.

Dal post LinkedIn di Luigi De Cata · DevForge governato da Lorenzo De Tomasi. [ Screenshot post da inserire ]



4  ·  U S E  C A S E  D I  S U C C E S S O

60 giorni di AI-SDLC, in numeri

+2M
linee di codice

2 su 3
PR tracciate da DevForge

~20.000
commit

+7.000
sessioni Claude Code

+10.000
shortcut bloccati

70
repo toccati con AI

Mld
di token (decine)

40
persone, in 2 mesi

Come siamo partiti:  formazione su Claude Code e DevForge, team POD, community AI-SDLC con i Champion di 

dominio. Claude Academy interna.

Dati dal post LinkedIn di Luigi De Cata CIO SIAE · 40 persone sullo sviluppo SW, 70 repo, decine di Mld di token.
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Cosa abbiamo fatto in HR

I quattro casi concreti sviluppati in HR



5  ·  C O S A  A B B I A M O  F A T T O  I N  H R

Quattro casi, sviluppati in HR

Effort Tracker

Quanto tempo e costo 

assorbono le iniziative 

HR. Output: dashboard.

OUTPUT

AI Skill Mapping

Le competenze di un 

ruolo lette dal mercato 

internazionale.

DEMO LIVE

NICK

Un agente che intervista 

la workforce e struttura i 

ruoli.

OUTPUT

Plugin Sistema 
Normativo

Redazione assistita di 

policy e procedure, già in 

Markdown.

OUTPUT



5  ·  E F F O R T  T R A C K E R

Quanto ci costa, in tempo, fare HR
Una skill che legge il piano delle iniziative HR e risponde, sintetizza e genera la dashboard. Quella che segue è 
reale.

Cosa fa

Legge l'Excel master del piano 2026. 

Risponde a domande in linguaggio 

naturale, produce la sintesi per il DG e 

la dashboard interattiva.

Il modello

Tag di popolazione (Tutti, Dipendenti, 

Funzionari, Dirigenti, Talent, Key 

People). Separa formazione 

obbligatoria, discrezionale e FNC.

L'output

KPI headline, ore medie per tag, 

heatmap temporale, split 

formazione e top 10 iniziative — in 

un'unica vista.

L'output reale — la dashboard di Maggio 2026 — è nelle due slide successive. Owner: Francesca Morricone.



5  ·  E F F O R T  T R A C K E R  — O U T P U T  R E A L E

Dal piano HR alla dashboard

949 persone · 86.730 ore/anno · €2,8M costo del tempo. KPI, ore medie per tag e split Obbl./Discr./FNC.



5  ·  A I  S K I L L  M A P P I N G

Le competenze lette dal mercato
● DEMO LIVE

Il punto di partenza non è la job description: è il mercato internazionale. La JD è solo 
un input complementare.

Skill Market Analysis

Le competenze richieste oggi in 

Europa e nel mondo, con benchmark 

sui job title e i trend del dominio.

Job Description riscritta

Non una revisione formale: una 

riscrittura allineata alla Job 

Architecture e al linguaggio SIAE.

Skill Mapping (Excel)

Il cuore: 5 fogli analitici —

tassonomia, evoluzione, impatto AI 

e scarsità sul mercato.

Fonti certificate: O*NET · ESCO · SFIA · CIPD · WEF Future of Jobs · LinkedIn Job Market.



5  ·  A I  S K I L L  M A P P I N G  — I L  P I L O T A  I T

Cosa restituisce, in concreto

31
ruoli IT mappati

53
skill canoniche

5
fogli analitici

Skill Taxonomy

Le competenze del ruolo, con cluster, livello richiesto (1-4) e fonte 
certificata.

Evolution & Obsolescence

Stato oggi, a 3 e a 5 anni: nuova, in crescita, stabile o in declino.

Skill AI Impact

Quanto l'AI ridisegna ogni skill: da Assist a Redesign (0-4).

Skill Scarcity

Quanto è difficile reperirla sul mercato: score 0-100 su domanda, 
offerta, learning curve.

Demo live: Giacomo inserisce una JD qualunque e mostra come la skill Claude produce i tre output.



5  ·  A I  S K I L L  M A P P I N G  — L ' O U T P U T  C O M P L E T O

Lo Skill Mapping del ruolo, per intero
Ruolo: AI Engineer ·   Data & Core Platforms   ·   7 skill   ·   headcount 5   ·   Coperto

SKILL CLUSTER LIV. 0→3→5A IMPATTO AI SCARSITÀ

AI Governance & Responsible AI Digitali 2 In crescita 2 · Augment 80

AI-Assisted Dev. (GenAI) Digitali 3 In crescita 3 · Automate 72

Cloud Arch. & Hybrid Infra. Digitali 3 In crescita 2 · Augment 80

Data Literacy & Analytics Digitali 3 In crescita 2 · Augment 54

Deep Learning & Neural Arch. Digitali 4 In crescita 2 · Augment 80

Generative AI & LLM Eng. Digitali 2 In crescita 2 · Augment 80

Machine Learning & MLOps Digitali 3 In crescita 2 · Augment 80

Tutto l'output del ruolo: tassonomia (cluster, livello), evoluzione 0→3→5 anni, impatto AI (0 None→4 Redesign) e scarsità (0–100). Uno dei 31 ruoli del pilota IT.



5  ·  N I C K

L'agente che intervista la workforce

NICK
Intervista l'intera organizzazione.

Una conversazione alla volta.

Da ogni colloquio, un modello operativo del ruolo: strutturato e confrontabile.



5  ·  N I C K

Da conversazione a conoscenza strutturata.

Rispetto a un assessment condotto da persone: stesso protocollo per tutti, nessun bias di intervistatore, dati gia' normalizzati — settimane di lavoro compresse in un giorno.

I L  R E P O R T  R E S T I T U I S C E

Carico di lavoro Attivita' svolte Sistemi utilizzati Colli di bottiglia

0 1

KNOWLEDGE BASE

Organigramma, framework di processi e job 

title, strutturati in markdown.

0 2

INTERVISTA

Macchina a stati: ruolo, blocchi, attivita', 

tempi e strumenti — fino al 100% del 

workload.

0 3

OUTPUT MARKDOWN

Il modello operativo del ruolo —

standardizzato e immediatamente 

confrontabile.

→ →

Stesso protocollo

ogni intervista rispetta compliance e metodo

Completezza 100%

il workload del ruolo si riconcilia per intero

Dati confrontabili

stesso schema strutturato per ogni ruolo

80+
colloqui condotti in parallelo

1,3 h
tempo medio per persona

16.878
Parole analizzate nei report

90%
tempo utilizzato - certificato



5  ·  N I C K  — O U T P U T  ·  E S E M P I O  A N O N I M I Z Z A T O

Un report puntuale, per ogni ruolo
Job Title: [ Ruolo · esempio ] Report NICKK — Markdown

Macro-blocco Attività Strumenti Tempo %

Gestione casella & flussi Legge e smista e-mail e PEC, archivia, apre i task E-mail, PEC 4h 50%

Verifica e gestione task Apre, aggiorna e chiude i task, gestisce le code Task manager ~2h 15%

Coordinamento agenda Calendario, impegni ed eventi ricorrenti, memo Calendario 15 min 10%

Preparazione riepiloghi Riepilogo giornaliero: tabella → PDF → condivisione Doc, AI, chat 30-45 min 10%

Logistica & ricorrenti Trasferte, presenze e coperture, gestione spese Web, fogli var. 15%

Criticità: richieste last-minute · Miglioramenti attesi: automazione e gestione documentale · Markdown → confluisce nella Knowledge Base di NICKK.



5  ·  P L U G I N  S I S T E M A  N O R M A T I V O

Redazione assistita di policy e procedure

Coerente con la Piramide Documentale e la voce istituzionale SIAE. Tempi ridotti, qualità alta, ogni contributo 
tracciato.

13
skill operative

4
layer funzionali

6
fasi di redazione

Il ciclo di redazione, in 6 passi

Kickoff Avvio Interviste Sintesi Draft Verifica

Coerenza Piramide L1/L2/L3 · Quadro normativo (D.Lgs. 231, GDPR, norme SIAE) · Ogni decisione versionata su GitHub.



5  ·  P L U G I N  S I S T E M A  N O R M A T I V O  — O U T P U T  ·  E S E M P I O  A N O N I M I Z Z A T O

Una procedura pronta, già in Markdown

02-procedura.md

# Procedura · [ Titolo ]

› L2 · Owner: [Process Owner] · v0.3 · Draft

1.  Scopo & ambito

2.  Riferimenti normativi — D.Lgs. 231 · GDPR · Policy L1

3.  Ruoli & responsabilità (RACI)

4.  Processo — avvio, esecuzione, controllo, chiusura

5.  Eccezioni e deroghe

Struttura standard · L2

✓ Scopo & ambito

✓ Riferimenti normativi

✓ Ruoli & responsabilità (RACI)

✓ Descrizione del processo

✓ Eccezioni e deroghe

Conforme alla Piramide Documentale L1/L2/L3 e alla voce istituzionale SIAE. Markdown → Knowledge Base.
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Navighiamo insieme su 
Claude

Un esempio di progetto e di skill, dal vivo



6  ·  N A V I G H I A M O  I N S I E M E  S U  C L A U D E

Un progetto e una skill, dal vivo
● DEMO LIVE

Il progetto (Co-Work)

Uno spazio dove l'AI conosce il contesto: documenti, dati e 

regole. Non si riparte mai da zero.

La skill

Un'istruzione strutturata e riutilizzabile: stesso metodo, 

stesso output, ogni volta.

Ora dal vivo:  skill dello Skill Mapping in funzione.

Esempio di progetto e di skill → passaggio alla demo live.
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