


L'automobile  è....
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Complicata Complessa
Results

Option Score
Complicata7

Complessa 18

2 25 25 / 



Il traffico è...

15

12

Complicato Complesso
Results

Option Score
Complicato15

Complesso 12

1 27 27 / 



Complicato Complesso

• Ha molte parti interconnesse

• È difficile da comprendere 

senza conoscenza 

specializzata

• Le parti sono prevedibili e 

seguono regole fisse

• Può essere suddiviso in 

sottocomponenti per essere 

meglio compreso

• Ha molte parti che interagiscono in modi 

non sempre prevedibili.

• Le interazioni possono cambiare nel tempo 

e influenzarsi reciprocamente.

• Ha comportamenti emergenti che non 

possono essere dedotti dalle singole 

componenti.

• È difficile o impossibile prevederne con 

precisione l’evoluzione nel tempo.

Complicato vs Complesso



Cosa è l'impresa? Cosa sono le persone nell'impresa?



L’engagement che stiamo vivendo

Engaged 

13%

Not 

Engaged 

73%

Actively 

Disengaged 

14%
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Abbiamo bisogno di Trasparenza? 
5



Quante volte lasciamo uno strato di "non detto" al lavoro? Quante volte lasciamo l'elefante 
nella stanza?

4.

Raramente

3.

Mai

2.

Spesso

1.

A volte

Results
Option Position
A volte 1

Spesso 2
Mai 3

Raramente4

7 25 25 / 



Sparecchiate al ristorante?

4.

Raramente

3.

Mai

2.

Spesso

1.

A volte

Results
Option Position
A volte 1

Spesso 2
Mai 3

Raramente4

2 23 23 / 



Impresa dopaminica o ossitocinica?



Come guarderemo le norme, così le vivremo.
1



Limone, F. (2025), «Il lato umano dell’impresa».

Egea editore

Su Amazon, anche versione Kindle:
https://amzn.eu/d/03UZBeut
Su Egea:
https://www.egeaeditore.it/ita/prodotti/organizzazione-e-
risorse-umane/il-lato-umano-dellimpresa_.aspx

E restiamo 
in contatto:

Francesco Limone

https://www.linkedin.com
/in/francescolimone/ 

Humanistic ESG

https://www.linkedin.com
/company/humanistic-
esg-societ%C3%A0-
benefit

RIFERIMENTI
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